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Un fornitore di dispositivi ortopedici aveva riscontrato incongruenze nelle sue scorte, 
problemi di differenze inventariali ed eccedenze di magazzino, quindi aveva bisogno 
di sapere dove si trovavano fisicamente i prodotti durante il ciclo di vendita.
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Un leader mondiale di dispositivi ortopedici di alta qualità, con un’ampia gamma di 
prodotti utilizzati per la riabilitazione, la gestione del dolore e la terapia fisica, ha 
richiesto il supporto di RGIS. Il cliente sviluppa, produce e distribuisce un’ampia gamma 
di prodotti implantari per la ricostruzione chirurgica, con particolare attenzione alla 
qualità, all’innovazione e al servizio al cliente, grazie a una vasta rete di distribuzione.   

	 CONDIZIONI

Un fornitore di dispositivi ortopedici aveva riscontrato incongruenze nelle scorte, 
problemi di differenze inventariali ed eccedenze di magazzino, quindi aveva bisogno 
di sapere dove si trovava fisicamente il prodotto durante il ciclo di vendita. I problemi 
di tracciabilità delle scorte riducevano la disponibilità dei prodotti per i clienti e 
aumentavano i costi operativi.
Il fornitore di dispositivi ortopedici ha richiesto a RGIS di fornire quanto segue:
•	 Esperienza in un ambiente sanitario
•	 Identificare dove si trovava fisicamente ogni prodotto durante il ciclo di vendita
•	 Inventario per includere l’elevato volume di scorte distribuite sul campo e 

costantemente in movimento

	 SOLUZIONE

Il fornitore di dispositivi ortopedici ha collaborato con RGIS per completare il progetto 
di monitoraggio dell’inventario e ha fornito quanto segue:
•	 Il team di programmazione RGIS ha coordinato gli eventi direttamente con 

i rappresentanti sul campo
•	 I conteggi delle scorte sono stati completati da auditor RGIS esperti in ogni sede 

dei rappresentanti sul campo
•	 Eventuali scostamenti rispetto alle scorte previste sono stati riconciliati in loco
•	 La rendicontazione è stata completata per località e per articolo di prodotto

	RISULTATI

Il fornitore di dispositivi ortopedici ha scoperto che esternalizzando il progetto 
di tracciamento dell’inventario a RGIS, ha ottenuto i seguenti risultati:
•	 Riduzione del tempo di riconciliazione necessario all’ufficio del cliente
•	 Le grandi eccedenze di prodotto sono state identificate rapidamente
•	 Le aree ad alto e basso volume possono essere calcolate facilmente
•	 RGIS continua a supportare il fornitore di dispositivi ortopedici identificando 

le perdite e gli scostamenti
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